ast keine Stellenanzeige auf
F Stepstone.de ist derzeit ohne die

Begriffe ,Homeoffice” oder ,Re-
mote-Arbeit moglich” online. Wie viele
Beschiftigte sich derzeit aufgrund der
Pandemie wirklich im Homeoffice
befinden, ist unklar. Laut einer Umfra-
ge von web.de/gmx.de befinden sich
derzeit ca. 50 Prozent der deutschen
Beschiftigten im Homeoffice, die
Mannheimer Corona-Studie spricht
von mindestens 25 Prozent.

Doch was komimnt nach der Coro-
na-Krise? Drehen wir das Rad wie-
der zuriick? Das wird kaum gehen,
denn laut einem aktuellen Artikel
der Frankfurter Allgemeinen Zeitung
mochte ca. ein Drittel der Beschéaf-
tigten das Arbeiten von zu Hause aus
auch nach der Krise gerne beibehalten.
Unternehmen wie Twitter oder der
Autokonzern PSA machen es schon
vor: Sie haben beschlossen, den Mitar-
beitern freizustellen, dauerhaft im Ho-
meoffice oder vor Ort zu arbeiten. Der
Mitarbeiter entscheidet selbst, wo er
arbeiten mochte — ohne Begriindung.
Auch von Seiten des Gesetzgebers ist
ein gesetzlicher Anspruch auf Homeof-
fice (analog zu den Niederlanden) im
Gespréach.

Das Problem: Gut funktionierendes
Remote-Arbeiten braucht nicht nur
eine gutes WLAN, sondern bendtigt
vor allem einen hohen Grad an digita-
lisierten Prozessen im Unternehmen.
Und hier haben deutsche Unterneh-
men einen gewaltigen Nachholbedarf.

Digitalisierung — bisher wich-
tig, aber nicht dringend
Wichtig, aber bisher nicht dringend - so
sahen die meisten Unternehmen das
Thema mit der Digitalisierung. Nur

66 Prozent der deutschen Firmen hat-
ten 2019 Mafdnahmen zur Umsetzung
von Digitalisierungsprojekten in den
ndchsten zwei Jahren fest eingeplant
(Kfw-Umfrage 2019). Rund ein Drittel
der Befragten hatte zu diesem Zeit-
punkt noch nicht einmal iber Umset-
zungsplane entschieden. Dies récht sich
nun gewaltig. Die Corona-Krise hebt
das Thema Digitalisierung tiber Nacht
in den hochsten Dringlichkeitsgrad.

Hoher Digitalisierungsgrad
— hohe Krisenfestigkeit

Unternehmen mit einem schon hohen
Digitalisierungsgrad vor der Pandemie
(,Digital Champions"“) haben hier auch in
und nach der Krise die Nase vorn. Laut

einer neuen Studie der Beratungsfirma
Deloitte aus diesemn Jahr zum Thema
Corona-Krise und Digitalisierung kon-
nen sogenannte ,Digital Champions”
flexibler auf die Verdnderungen durch
die Krise reagieren und das Beratungs-
unternehmen sieht diesen Digitalisie-
rungsvorsprung auch langfristig als
Wettbewerbsvorteil fiir diese Betriebe.
.Digital Follower” dagegen werden,
wenn sie bis jetzt nicht mitgezogen ha-
ben, weiter abgeh&ngt werden. Digitali-
sierung macht aus der Frage, ob digital
oder ob nicht, eine Existenzfrage. Dem
gilt es also gegenzusteuern.

E-Government — der Staat und
die Digitalisierung — Deutsch-
land im Vergleich

Ebenso meint die Beratungsfirma
Accenture, dass es wichtig ist, dass

der Staat hier als digitales Vorbild
dient, um Anreize fiir Unternehmen
zu schaffen. Jedoch waren bisher nicht
nur viele deutsche Unternehmen , di-
gital naiv” unterwegs, sondern auch
der deutsche Staat hinkt massiv der
Zukunft hinterher. Statt als digitaler
Vorreiter zu agieren, arbeiten, wie wir
alle schon horten, unsere Gesundheits-
dmter ja noch mit Faxen. Im Vergleich
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zu anderen Ldndern ist auch hier
Deutschland beim Thema E-Govern-
ment - also bei der Digitalisierung von
biirokratischen Prozessen — noch nach
der Slowakei eines der Schlusslichter.
Ganz vorne rangieren hier hingegen
Spanien (!), die baltischen Ladnder
sowie unser Nachbar Osterreich, die
die Krise bisher ebenso gut bewaltigt
haben. (Quelle: Accenture Research;
Europdische Kommission)

E-Government — Einfiihrung
digitaler Meldeverfahren und
neue gesetzliche Anforderungen

Doch ganz schlédft auch unser Staat
nicht. Besonders im Bereich des Melde-
wesens standen auch schon vor der Co-
rona-Krise weitere gesetzliche Digitali-
sierungsprojekte vor der Tir. Folgende
Themen waéren hier zu nennen:

Einfuhrung einer elektroni-
schen Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigung (eAU)

Go-live geplant fiir Anfang 2022. Vor
allem prozessual eine Herausfor-
derung fiir Unternehmen. Wer hier
kein System zum Enterprise Resource
Planning (ERP) im Einsatz hat, wird
sich schwertun.

Al-Bescheinigung

Die Anderung des Meldewesens bei
Al-Bescheinigungen hat vielen Betrie-
ben 2019 Kopfschmerzen bereitet und
die Prozesse sind bei vielen Unter-
nehmen hier noch nicht (ausreichend)
umgesetzt. Besondere Problematik:
outgesourcte Lohnabrechnungen z. B.
zum Steuerberater. Digitales Mel-
desystem und die Information tiber
die Reisetédtigkeit beim Kunden klaffen
hier weit auseinander. Die noch derzeit
bestehenden Papierverfahren sollen
spatestens Anfang 2021 ebenfalls in
das digitale Meldeverfahren (Ausnah-
meverfahren und Multi State Worker)
uberfiihrt werden. Derzeit ist die be-
rufliche, weltweite Reisetétigkeit zwar
gen null gesunken. Dennoch gibt es
auch eine Zeit nach Corona, in der wie-
der verstarkt gereist werden wird, und
dann ist das Thema wieder aktuell.

I'VBEA — E-Antrag fur berufs-
standisch Versorgte und
elektronische Ubermittlung
der Arbeitsbescheinigung

ab 1. Januar 2021

Auch das Melde- und Antragsverfah-
ren fiir berufsstdndisch Versorgte und
die Ubermittlung von Arbeitsbeschei-
nigungen werden digital.

EuGH-Urteil zur Arbeitszeit-
aufzeichnung

Hier fehlt es noch an einer Umset-
zung in der deutschen Gesetzgebung.
Allerdings muss diese spdtestens im
Jahr 2021 Jahr erfolgen (innerhalb von
zwei Jahren nach Urteil des Europdi-
schen Gerichtshofs — EuGH). Doch eine
Aufzeichnungspflicht wird kommen.
Unternehmen mit Vertrauensarbeits-
zeit tun gut daran, sich schon jetzt mit
verschiedenen digitalen Zeiterfas-
sungssystemen zu beschéaftigen und
diese in ihre bisherige Systemland-
schaft einzubinden, denn das Arbeits-
gericht Emden hat durch ein Urteil
dem Gesetzgeber schon einmal vorge-
griffen — es sieht hier ndmlich schon
jetzt eine Pflicht des Arbeitgebers zur
Errichtung eines Zeiterfassungssys-
tems. (Arbeitsgericht Emden, Urteil
vom 20.02.2020, Az: 2 Ca 94/19).

Digitale Personalakte — euBP
— elektronische Betriebspri-
fung (Rentenversicherung)

Sehr wichtig ist fiir mich die Um-
setzung der digitalen Personalakte
mit Hilfe eines Dokumentenma-
nagementsystems (DMS). Nicht
allein der Zugriff auf digitale Daten
wiahrend der Arbeit im Homeoffice
ist ein Argument, sondern auch die
bisher nur optionale Mdglichkeit
der Durchfithrung einer elektroni-
schen Betriebspriifung (euBP) durch
die Deutsche Rentenversicherung.
Eigentlich sollten bis 2026 bestimmte
Entgeltunterlagen wie Krankenkas-
senmitgliedsbestdtigungen oder der
Nachweis der Elterneigenschaft nur
noch in elektronischer Form vorge-
legt werden.

Digitalisierung — was ist zu tun?

Analysieren Sie Ihre Prozesse und
Systeme

Das, was Sie derzeit am besten tun
konnen: Planen und analysieren Sie
Thre Prozesse und Systeme. Was lauft
und was nicht?

Denken Sie grofé und langfTistig

Nur ein Systemn zu dndern, bringt
oft nicht viel. Denken Sie grofs und
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langfristig. Wie wollen Sie als Unter-
nehmen mittel- bis langfristig arbeiten?

Investieren Sie

Der grofste Hemmschuh von Unter-
nehmen bei Digitalisierungsprojekten
— die Kosten. Aber ohne Investitionen
in die Zukunft hinken Sie als soge-
nannter ,Digital Follower” hinterher.

Neue Systeme —
Lasten-/Pflichtenheft

Erstellen Sie ein Lasten- und Pflich-
tenheft fiir Thre Anforderungen und
fiir die Auswahl von Angeboten fiir

eine neue Systemlandschaft.

Hosting, Outsourcing-Partner
— Nutzung von
bestehenden Produkten

Ziehen Sie auch System-Hosting,
Outsourcing-Partner mit digitalen
Add-ons (z. B. digitale Personalakte) in
Betracht. Hier haben Sie eine Entlas-
tung, da Sie nicht alles selbst machen
miissen, sondern schon bestehende
Digitalisierungsprodukte und Prozesse
nutzen kénnen.

Suchen Sie sich einen erfahre-
nen Projektmanager

Zu guter Letzt: Suchen Sie sich einen
erfahrenen (externen) Projektmana-
ger. Projektarbeit ist Zusatzarbeit und
kann nicht neben einem operativen,
am téglichen Geschift orientierten
Job gestemmt werden. Unerfahrene
Projektmanager unterschitzen die
Komplexitét solcher Projekte und die
Steuerung von externen Partnern.

FAZIT

Krisen sind auch immer Chancen. CO-
VID-19 dient als Digitalisierungs-Be-
schleuniger. Firmen reagieren jetzt —
endlich. Vieles geht, was vorher nicht
ging, denn die Krise driickt nun auf
den digitalen ,Dringend-Knopf”. Das
ist positiv. Nur braucht es hier auch
ein langfristiges Bemiihen. 77 Prozent
der befragten Firmen wollen dies auch
nach der Krise weiterhin tun. Krisen-
festigkeit und Wettbewerbsvorteile
sind gute Argumente. Es bleibt abzu-
warten, ob diese Versprechen auch
nach der Krise standhalten. Doch jetzt
ist die Zeit, digitale Projekte anzuge-
hen. Wenn nicht jetzt, wann dann? =

Sabine Katzmair



